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Informácie o poskytovaných vzdelávacích službách 

Poskytované služby 

• Odborné školenia, semináre a workshopy v oblasti priemyselného inžinierstva, logistiky a 

produktivity. 

• Individuálne konzultácie a mentoring pre firmy a jednotlivcov. 

• Firemné tréningy na mieru podľa potrieb klienta. 

• Certifikačné programy s medzinárodnou platnosťou. 

Podmienky prijatia 

• Účastník sa prihlasuje prostredníctvom online formulára alebo e-mailom. 

• Po prijatí prihlášky je účastníkovi zaslané potvrdenie o registrácii. 

• Účasť je podmienená uhradením účastníckeho poplatku pred začiatkom vzdelávania, alebo v 

priebehu vzdelávania. 

• V prípade špecializovaných programov môžu byť vyžadované vstupné znalosti alebo prax.  

Podmienky ukončenia vzdelávania 

• Účastník absolvuje vzdelávanie v plnom rozsahu podľa programu. 

• Po úspešnom ukončení je vydaný certifikát alebo osvedčenie o účasti. 

• V prípade neúčasti na časti programu je možné získať potvrdenie len za absolvovanú časť. 

Reklamačný poriadok 

• Účastník má právo podať sťažnosť alebo reklamáciu na poskytované služby. 

• Sťažnosti sa podávajú písomne prostredníctvom e-mailu alebo poštou. 

• Reklamácia musí obsahovať identifikáciu účastníka, popis problému a návrh riešenia. 

• Poskytovateľ je povinný vybaviť reklamáciu do 30 dní od jej doručenia. 

• V prípade oprávnenej reklamácie sa poskytovateľ zaväzuje odstrániť nedostatky alebo 

poskytnúť primeranú kompenzáciu. 

Transparentnosť a dostupnosť 

• Všetky informácie o službách, podmienkach prijatia a ukončenia vzdelávania, ako aj 

reklamačný poriadok sú verejne dostupné na webovej stránke poskytovateľa. 

• Účastníci sú o podmienkach informovaní pred začiatkom vzdelávania. 

 

 

 

 


