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Informacie o poskytovanych vzdelavacich sluzbach
Poskytované sluzby

e Odborné skolenia, seminare a workshopy v oblasti priemyselného inZinierstva, logistiky a
produktivity.

e Individualne konzultdcie a mentoring pre firmy a jednotlivcov.
e Firemné tréningy na mieru podla potrieb klienta.
e Certifikacné programy s medzinarodnou platnostou.
Podmienky prijatia
e Ucastnik sa prihlasuje prostrednictvom online formulara alebo e-mailom.
e Po prijati prihlasky je ucastnikovi zaslané potvrdenie o registracii.

e Ucast je podmienena uhradenim t&astnickeho poplatku pred zaciatkom vzdeldvania, alebo v
priebehu vzdeldvania.

e V pripade $pecializovanych programov mozu byt vyzadované vstupné znalosti alebo prax.
Podmienky ukoncenia vzdelavania

e Ucastnik absolvuje vzdeldvanie v plnom rozsahu podla programu.

e Po uspeSnom ukonceni je vydany certifikat alebo osvedcenie o Ucasti.

e V pripade neucasti na Casti programu je mozné ziskat potvrdenie len za absolvovanu Cast.
Reklamacny poriadok

e Ucastnik ma pravo podat staznost alebo reklaméaciu na poskytované sluzby.

e StaZnosti sa podévaju pisomne prostrednictvom e-mailu alebo postou.

e Reklamacia musi obsahovat identifikaciu Ucastnika, popis problému a navrh riesenia.

e Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni od jej dorucenia.

eV pripade opravnenej reklaméacie sa poskytovatel zavazuje odstranit nedostatky alebo
poskytnut primeranu kompenzaciu.

Transparentnost a dostupnost

e Vsetky informacie o sluzbach, podmienkach prijatia a ukoncenia vzdelavania, ako aj
reklamacny poriadok su verejne dostupné na webovej stranke poskytovatela.

o Ucastnici st o podmienkach informovani pred zaciatkom vzdelavania.
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